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1. Uvod

Prestoze je jakakoli forma diskriminace ve vSech civilizovanych zemich zakazana, setkdvame se s ni
¢im dal ¢astéji na vSech Urovnich lidské komunikace, tedy v soukromi i zameéstnani. Pracovnici Skolstvi
patfi v této otdzce spolecné s pracovniky obchodu a zdravotnictvi mezi nejohrozenéjsi.

Zamérem tohoto vzdélavaciho textu je zpracovat souhrn podpory a prevence stresu a pracovniho
nasili spojenym s vykonem povolani zaméstnanci Skolstvi. Co je s ohledem na pracovni nasili pro
zaméstnance Skolstvi motivujici, jak jim v téchto nepfijemnych situacich pomoci, kde hledat pomoc,
jak podpofit sebe, Zaky i jejich zakonné zdstupce? Kdo ¢i co byva nejéastéji pachatelem ¢i zdrojem
nasilnych a rizikovych situaci ve Skolstvi? Kdo a proc je nejcastéjsi obéti? A jak se lze zdravé s takovou
situaci vyporadat?

Ma vedeni Skoly véetné zfizovatele skutecné jen velmi omezenou nabidku moznosti, které Ize vyuZzit
k tomu, aby se nasili ve Skolstvi omezilo na minimum, nebo Ize hledat i dalsi nové postupy? Jak mlize
své zameéstnance podpofit vedeni Skoly i jeji zfizovatel?

Co je a neni normalni a kde vlastné zacina Sikana a veskeré formy psychického i fyzického nasili
ve Skolstvi? Pro€ se tento fenomén stdle Castéji objevuje ve spolecnosti? Jaky je spoustéci
mechanizmus nasili ve Skolstvi? Jaka je soucasna situace? A kde hledat feseni?

Otazek tohoto tipu je mnoho. Stejné tak je mnoho téch, ktefi se s néjakou formou nasili ve skolstvi
setkali ¢i pravé setkavaji. Na ucitele i z4ky je neustale vyvijen tlak ze stran veFejnosti i médii. Skolska
Sikana zamérena na zaky, ucitele i nepedagogické pracovniky je stale ¢astéjsi téma. Mnoho ucitel

i Zakd ma s néjakou podobou nasili pachaného ve skolstvi osobni zkusenost. VSechny tyto obéti védi,
jak hluboké stopy v nich zUstéavaji a jaké dopady takova zkusenost mnohdy na cely Zivot ma. Proto je
nutné hledat rfeseni takovych situaci, nabizet odbornou pomoc obétem i pachatelim a v neposledni
fadé dbat predevsim na prevenci stresu a nasili ve Skolstvi. Az pfili$ ¢asto se setkdvame s tim,

Ze feseny jsou pouze disledky takového chovani. Zcela jisté je takovy postup pro spoleénost
mnohem nakladnéjsi nez véasna a funkéné provedena prevence. VZidyt pouze ve zdravém prostredi
mohou vyrlstat zdravi a funkéni jedinci, ktefi nebudou mit potfebu vytvaret natlak, nasili a disfunkce
na vSech uUrovnich svého Zivota. Tento proces je bezesporu uzavieny kruh, ze kterého lze vystoupit
jen jedinou cestou a to cestou psychicky zdravych a funkénich jedincd. Tento text ma tedy souzit jako
manuadl prevence nasili ve Skolstvi a zaroven jako poskytnout podporu obétem, jez se s nasilim

ve Skolstvi setkaly ¢i dokonce stale setkavaji.
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2. Definice

Definic pracovniho nasili je mnoho. K nasim téeldm vyuZziji definice Evropské komise, ktera pracovni
nasili v€etné Sikany definuje jako ,Zdmérné zneuziti moci, véetné vyhroZovdni fyzickym ndsilim,
proti jiné osobé nebo skupiné osob, které miZe mit za ndsledek ujmu na fyzickém, mentdinim,
rozumovém, mordlnim nebo socidlnim vyvoji jedince”.

Pracovni ndsili Ize obecné rozdélit jako psychické a fyzické ndsili. Specifickych skupin ndsili je
vS§ak mnohem vice. Ve zkratce si tyto skupiny pripomeneme. Zakladni pojmy pracovniho nasili
se nejcastéji odvozuji od aktéra, tedy osoby, kterd nasili pacha.

Uéastnici $ikany a nasili ve $kolstvi

Potencionalni Agresor

e nezfizené profesionalni sebevédomi

e  hluboké pochybnosti o vlastni osobé i schopnostech

e nezralost, pocity ménécennosti, povrchnost

e nejistota stylizovana k prehnané suverenité

e sklon kompenzovat napéti na druhych

e moralné slepi, sobecti, sebestfedni, nemaji moralni zdsady

e jejich postoje ovladaji v prvni fadé zavist, nevile a Zarlivost, bezcitnost a nelidskost

e jevise jako velkorysi, lidsti, sympaticti a socidlné citici lidé - ve skute¢nosti maji nutkavou

potiebu uznani, pochvaly

Z uvedeného vyplyva, Ze hovofime-li o Sikanovani, hovofime o deviantnim chovani. U jedinc(, ktefi se
takového jednani dopousti, je z néjakého dlivodu narusen osobnostni vyvoj. Proto je nutné pracovat
nejen s obéti, ale také s agresorem nezfidka s celou tfidou, kde se Sikana vyskytla. V idedInim pfipadé
jsou do terapie zapojeni také rodice obéti a agresora.

Potencionalni Obét

o lidé, ktefi dokazi aktivné reagovat na autoritafstvi nadfizeného
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e  starostlivé, svédomité, peclivé osoby
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e osamélilidé
e vycnivajici jedinci

e novi, Uspésni, mladi, odlisni

Obét se z pravidla za Sikanovani a agresi na ni vykonavanou stydi, proto o ni odmita hovofrit. Vnima
sebe samu jako slabou, nedostatecnou a situaci vyhodnoti tak, Ze si Sikanu zaslouzi. Vini

se zodpovédnou z toho, Ze se stala obéti Sikany a vnima ji jako opravnény trest. Obét ma také casto
obavy, Ze ji nikdo neuvéri nebo se stane v oCich tfidy udavacem. Obava se, Zze bude muset zménit
Skolu atd. Problém se vétSinou dostane na povrch diky vychloubani agresora.

Formy nasili

Psychické nasili

- zahrnuje verbdlni poniZovdni, obtéZovani a rtiznou formu vyhriuzek”

a.0btézovdni véetné sexudlniho obtéZovdni
- obtéZovanim nazyvame veskeré nevyzadané a neopétované chovani, které ovliviiuje
dlstojnost zaméstnance v praci
- jednd se o konverzaci s erotickym podtextem mezi zaméstnanci, provokaci a nardzky
se skrytym sexudlnim vyznamem

b.Utok
- chovani jedince, kterym fyzicky zranuje jiného jedince
- omezovani moZnosti svobodné vyjadfit ndzor, ve vazbé na socidlni vztahy, kterou agresor
narusi

c. PoniZovani
- zamérné, dlouhodobé, systematické ponizovani degradovani nebo jiné ponizovani
- chovani, které prokazuje nedostatek uUcty a distojnosti k jedinci nebo skupiné osob

d.Sikana

- fada negativnich komunikativnich jednani, jichZ se dopousti jednotlivec nebo nékolik
0sob vici jinému ¢lovéku po delsi dobu (alespon jedenkrat tydné po dobu 6 mésici)

- lZivé pomluvy, nadavky, manipulace s informacemi, zdmérné poskozeni jiné osoby
nevhodnymi poznamkami, slovni agrese tak, aby obét vse “ndhodou” slysela, nuceni
k nechténému chovani (plnéni ukol()

- ekonomicka Sikana — placeni za “ochranu”

- materialni poskozeni — schovavani, ni¢eni a zabavovani osobnich véci apod.
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e. VyhroZovadni

- ,slib” dany mluvenou ¢i pisemnou formou o pouZiti fyzické sily, natlaku

nebo spolecenského postaveni a moci vyustujici ve strach jedince ¢i skupiny z fyzické,
sexualni nebo psychické ujmy nebo jinych negativnich nasledkd jednani jiného jedince
- vyhroZovano muzZe byt pfimo, ale také nepfimo napf. anonymem

Fyzické nasili

- zahrnuje biti, kopani, fackovani, bodani, sttileni, strkani, kousani, stipani, omezeni
a Skoda ba fyzické urovni a podobné

Vidy ovSem musime mit na paméti, Ze ne kazdy konflikt ¢i neshodu s druhou osobou bez ohledu

na jeji zarazeni ve Skolském systému, mizeme oznacit dle uvedenych definic. DllezZité je, Ze se musi
jednat o déle trvajici, opakujici se chovani, které je pro jedince urdzlivé, projevuje se zlomyslnymi

az krutymi invencemi, které maji za Ukol ponizit nebo zesmésnit nds a to jak pred ndmi samotnymi,
tak pred nasim okolim. Aktér tohoto jedndni se vSemoziné snazi omezit obéti komunikaci s okolim,
snazi se manipulovat s obéti, blokuje jeji socialni vazby a snazi se trvale poskodit jeji socidlni vaznost.
Ztrata Ucty a vaznosti pak mize pro obét znamenat snizeni kvality osobniho nebo pracovniho

Zivota a v kone¢ném dusledku dokonce ohrozit jeji zdravi.

Naklonnost k ndsilnému jedndni je zavisla na Urovni vzdélani jednotlivce, ale také s vyssim vzdélanim

stoupa i subtilita a rafinovanost téchto ¢ina.

Jedna-li se o psychické nasili ve Skolstvi, miZzeme pozorovat urdity ,zabéhnuty” model jednéni

agresoru a definovat ho takto: V prvni fazi Ize vysledovat Utoky ve formé schvalnosti (které pripravuje

agresor), po té se aktivita systemizuje. Dochdzi ke konkrétnimu napadani a poskozovani obéti.

’

Agresor si vybird ke své Cinnosti minimdlné 1 pomocnika z kolektivu. Toho pak tiSe a skryté fidi. Sam

agresor si ¢asto zachovava ¢isté ruce. Na oko je velice zdvofily a nikdy neni vulgarni. Spinavou préaci
za néj délaji jini a on sdm je neviditelny. Své plany podsouva nasili vykondavajicim spolecniklim. Zprvu
je nechava na obét Zalovat, poskytuje jim moznost zautocit apod. Timto ,,pomocnikem” se vétSinou
stava osoba blizka obéti. Dokonce se ve vétsiné pripadu tvari jako dobry pritel ¢i kamarad. Obét
osobé véri a Casto se se svym trapenim podrobné svéfuje. BohuZel timto nevédomky poskytuje
informace o tom, kde je nejvice zranitelna a zvétsuje prostor pro utok. To, Ze jde o faleSné pratelstvi,
Casto vychazi najevo az ve chvili, kdy se situace pro obét stava netinosnou. Psychické nasili maze
¢asto vytvofit mnohem vétsi problém nez agrese fyzického razu. Obecné se tedy da fici, Ze psychické
nasili zacina velmi nendpadné, postupné vsak utokl pribyva. Okoli se obvykle ze strachu a vlastni
zbabélosti drZi stranou. Pfirozené se boji, Ze se také stane obéti. Agresor se stava agresivnéjsi

a Sikanovany vice deprivovany. Strach vede obét k patologickému jednani, které agresorovi slouzi
jako alibi, kdyz svou agresi ospravedIfuje. Obét naopak reaguje prudce, zmatené, dopousti se chyb,
coz je cilem a argumentaci agresora. U obéti ¢asto dochazi k destabilizaci osobnosti, sniZuje se jeho
sebevédomi, jistota, schopnost koncentrace a klidného uvazovani.
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Fyzicky natlak u vétsiny pripad( pouZivaji osoby prudké aZz vybusné, které uprednostriu;ji silu. Jimi
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pachané nasili je vétsinou pro okoli jasné patrné a snadno prokazatelné. Tato forma nasili byla
jako problém uznana a tedy i reSena mnohem dfive neZli forma skrytd, o které se hovofi jako
o psychickém nasili a to az v poslednich letech.

Pro oba druhy $kolniho nasili je jedna véc spoleénd. Pokud zlstane obét tohoto nasili sama
a nedostane se ji adekvatni podpory, je vlastné bezmocna.

3. Skolni instituce a $ikana

Samoziejmé za dileZité pokladam také dopad této vzajemné interakce na déni v celém pracovnim
prostredi a to jak internim na pldé samotné organizace, tak také mimo ni, tedy ve spolecnosti

s odkazem na narodni prostifedi. Hodnotitele téchto situaci existuji dva, externi a interni. | presto
Ze dopady Skolniho nasili jsou vidét v celé spolecnosti velmi dobfe, je stdle mnoho lidi, ktefi je

i pfesto nevnimaji nebo je prosté vnimat nechtéji.

Sikané a ponizovani se obvykle dafi v organizacich, kde existuje prostor pro intrikafeni, $patné sdileni
informaci a delegovani odpovédnosti nebo neprihledné systémy a vladne autoritarsky management.
Skoly jsou pro $ikanu idedlni ptidou zejména pro vysokou koncentraci déti, tedy je zde velky vybér
agresor(l i jejich obéti. Skola také disonuje dostatkem prostor, kam neni dobFe vidét a kam dozor
chodi jen zfidka.

svs v

Zasadnim problémem je, Ze vedeni nékterych Skol se stale tvari, Ze u nich Sikana neexistuje a zaviraji
pred timto problémem oci. Mnoho feditell Skol i pedagogli z dlivodu kladného hodnoceni skoly
problém Sikany bagatelizuji a to na Ukor svého vlastniho pohodli i pohodli Zaka. VZdyt neni nic
neprijemnéjsiho, nez travit pét dnd v tydnu v prostredi, které je k nam nepratelské a kde nam neni
dobre. Tézko hodnotit, zda se nasi pedagogové, vychovatelé i ostatni zaméstnanci Skolstvi maji
moznost v otdzce Sikany a nasili patficné odborné vzdélat, nicméné jejich vzdélavani ni v této otdzce
a postupné vzdélavani zaku i jejich zakonnych zastupcl je nejlepsi moznou prevenci problému Sikany
a to nejen ve skolstvi. Neda se totiZ opomenout, Ze agresivnimu chovani i pfipadné loajalité

s agresorem, tedy pfijmuti role obéti, se u¢ime jiz od utlého détstvi. Mnoho ucitelek z matefskych
Skol pfizndva, Ze se s urcitou formou Sikany setkava jiz u nejmensich déti v pfedskolnich zatizenich.
Je tedy nezbytné nutné vzdélavat v této otazce vsechny pedagogy véetné pedagogl predskolnich
zafizeni. Pravé oni maji nejvétsi mozZnost ovlivnit agresi u déti, vtipit détem urcité mantinely, za které
nesméji jit. UCi je spolupraci, empatii a zdravému zaclenéni se do spolecnosti.

Dalsi oZzehavou otdzkou, ktera tzce souvisi s Sikanou ve Skolstvi a je potencialnim zdrojem problém
v této oblasti, jsou média. Média maji v dnesni dobé neomezenou moc. Vse co feknou ¢i napisi
média, je brdno za bernou minci. Média neustdle edukuji nasi spolecnost o pravech déti, pravech
rodi¢l o tom, na co vie nema $kola pravo. Nicméné zapominaji na prava a potreby skol a jejich



* K I_"j
* * -
-* *

*
& i-* I ..' !
- - ! *
evropsky * g™ ﬁ :

- -
evropsky ™ ﬁ g

* %

- fondvCR  EVAOPSKATNIE MISTERSTYQSKOUSIY ! e ittt . - fondvCR  EVAGPSRAUNE MISIERSTYOSKGISIY" s wmstesn e,
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
zaméstnancl. Zapominaji edukovat spole¢nost k Ucté a pokore vici zaméstnancim Skol. Zapominaji vyvinout také na rozpozndni a odkryvani situaci, které je vzhledem ke specifickému zazemi kazdé
zvySovat jejich prestiz a podpofit je tak v otazce vzor( a vychovného plsobeni na mladé lidi, kultury obtizné odhalit. M{zZe se jednat napf. o dogmata, ktera vznikla na podkladé nabozenskych
které Skola vychovava i jejich rodice. Zbrané, které do rukou mladych, nezkusenych déti vkladaji a jinych presvédéeni. Casto je zprvu musime piijmout jako realitu, az po velmi dlouhé dobé,
média, jsou velmi nebezpecné. Déti ¢asto z dlivodu malych zkusenosti nemaji vyvinutou schopnost po ziskani patricnych zkusenosti a dlivéry s danou kulturou mzeme pristoupit k jejich reseni.
predvidat dUsledky svého chovéni, a pokud jim média predkladaji pouze jednu ¢ast obrazu, nejsou Tato otazka je velmi citliva a vyZaduje trpélivost, opatrnost a hluboky takt.

schopny odhadnout, jaké dopady jejich chovani ma. Agrese vici spoluzakim i kantorlim jim ptipada

zabavna a zapominaji na fakt, Ze vSichni jsme jen lidi a nikdo nedokaze neustéle odolavat dlouho

trvajicimu a zvysujicimu se tlaku na jeho osobu. Z pouhé ,hry“ ¢i touhy zkusit si tento model, 5. Obrana
tak maze vzniknout problém, jehoz disledky velmi negativné ovlivni Zivoty vSech zld¢astnénych.
Velké podpory se pedagog ¢i détska obét $kolniho nasili mnohdy nedocka ani ze strany zakonnych Legislativa
zastupcl agresora. Mnoho model(i chovani si déti pfinasi do skol z rodinného prostredi a zde uz jen

,doladuji” detaily. Jejich rodice se k sobé navzajem, k nim, verejnosti nebo autoritdm chovaji

s podobnym despektem a tyto déti pak ve skolni komunikaci aplikuji to, co divérné znaji z domova.
Ze zadani Evropské smérnice ma kazdy Clensky stat EU povinnost, zajistit svym ob¢anim ochranu

Pokud se rodice hanlivé vyjadfuji o rodinach spoluzakd svych déti nebo jejich pedagozich, déti ) e —— )
se chovaji stejné. Koho je pak tfeba potrestat a prevychovat? Myslim, Zze dopovéd na tuto otazku pred diskriminaci nejméné témito zptisoby:
je zcela jasnd. Kdmen Urazu v nasem pfipadé Skolni Sikany totiz velmi ¢asto prameni z chovani osob o zakaze diskriminaci ve svych pravnich pedpisech
détem nejblizsim, od jejich rodicu.

e vymezi pojmovy aparat = definice pfimé a nepfimé diskriminace, obtéZovani, sexudlniho

obtézovani, pronasledovani
e vymezi pozitivni opatfeni (tzv. afirmativni akce)
4. Kultury e zakotvi do svych pravnich norem néstroje ochrany pred diskriminaci

Nase republika tuto smérnici ratifikovala a k napInéni cild slouzi mnoho zakonnych norem. Patfi k nim

Otdzka kultur velmi Uzce navazuje na téma predchozi kapitoly. Hovofime-li o tématu pracovniho Ustava CR, Listina zékladnich prav a svobod, Trestni zakon, Obcansky zakonik a Zakonik prace.

nasili, nemUzeme na rozdilnost kultur zapomenout. Tento fakt je zde velmi podstatny. A v resortu Trestni zékon se ikany dotyka v téchto bodech:

Skolstvi se jeho vyznam jesté znasobuje. Vyskyt nasili ve Skolnim prostredi a to ve vSech jeho . §196a 197a Nasili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci a vyhrofovani

podobach ma v podstaté univerzalni vyznam. Existuji zna¢né regiondlni, ndrodni a kulturni rozdily

v otdzce chapani i zvladani problému nasili na pracovisti i mimo né. V rliznych kulturach se vsak mize e §198 a 198a Hanobeni ndroda, etnické skupiny, rasy, presvédcéeni a podnécovani k nendvisti
liSit jeho chapani i projev. Proto musime brat tyto kulturni rozdily v potaz a také je pti reseni vUci skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod

jednotlivych pripadd patficné respektovat. Pro kazdou kulturu je vhodné jiné fesSeni téchto probléma

a kazda kultura je ochotna jina feseni respektovat. * §206 Pomluva

Predejit kulturnim i jinym nedorozuménim v téchto otdzkdch mazeme naptiklad tim, ze zavedeme *  §207 Neposkytnuti pomoci

jednotnou, prehlednou a viem zndmou terminologii. Samoziejmé v odpovidajicim jazyce, tak aby . §208 Potkozovéni lidskych prév
vSichni znali zakladni pojmy a rozuméli jejich vyznamu. To ndm otevird prostor o problému hovofit

a tedy i k jeho naslednému reseni. DllezZité je také, spravné zhodnotit, kterd forma Sikany ¢i nasili je e §235Vydirani

pro danou kulturu typicka a zaméfit se pfedeviim na feseni tohoto zasadniho problému. Re$eni )

dalZich souvisejicich problémii budeme postupné pfidavat. Dilezité je, aby si aktéFi, kterych se * §237 Utisk
problém a tedy i jeho nasledné feseni tyka, problém uvédomili. Nasim Ukolem je, ziskat jejich dlvéru Obgansky zakonik Fe3i pfedeviim ochranu osobnosti
a postupné jim ukazovat, jak problém resit, jaké jsou mozné postupy, diskutovat s nimi a privést je

az k feSeni, jak problému predchdzet. Tento proces je ¢astokrat velice zdlouhavy a narocny,

proto od nas vyzaduje mnoho trpélivosti, empatie, taktu, discipliny a vytrvalosti. Zvlastni Usili musime
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Zakonik prace se Sikany dotyka v téchto bodech: 3. Pravidelné provddéjte hodnoceni a posudky pripadii, které mohou byt ndsilim

* §1odstavce 3 a4 o rovném zachazeni a zakazu diskriminace ¢i Sikanou. O vysledcich hodnoceni informujte vedeni organizace ijejiho

e § 7 odstavce 2 aZ 6 o vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovné pravniho vztahu zrizovatele.

e §18-251 pravo na informace, zakladani odboru, uzavirani kolektivnich smluv, vytvareni

tzv. rad zaméstnanct atd. 4. Navrhujte a provddéjte pravidla a postupy. Priklad: "Co délat v situaci

e §27—71vznik zmény a skonéeni pracovniho poméru s Sikanou?"

§ 11 Ochrana osobnosti
5. Vzdélavejte vsechny zaméstnance. V nékterych stdtech v USA, jsou vSechny

pohotovostni sestry povinny navstévovat kurzy rizeni agresivniho chovdni.
Dalsi moznosti obrany Na rozdil od nich lékari pohotovostnich oddéleni nejsou povinni se téchto

Skoleni ucastnit. Prokazalo se, Ze je-li rozhodnuti o adekvdtni reakci ze strany
Obrana ze strany sSkoly
lékar'e bez pripravy, miiZze byt situace nebezpecnéjsi. Myslet musime také

na studenty. Rozhodné by neméli cekat az do rotace oddélenimi, kde se casto
Klicem bezpecného prostredi je prevence! .. B L .
drive setkaji s negativni praxi.

Co muze udélat Skola pro snizeni potencidlu nasili? Jaké informace potrebuji pedagogové, . . .. } oo ; L . ;
6. Provadéjte kazdorocni hodnoceni. MiiZze byt podobné osetrovatelskému

vychovni pracovnici, nepedagogicti pracovnici, studenti i zfizovatelé a dalSi pracovnici , , .
procesu: posoudit, planovat, realizovat a vyhodnocovat.

Skolstvi, aby se podileli na svém vlastni preziti?

p iy y P . , y P iné moznosti organiz
1. Zvolte na svém pracovisti bezpecnostni tym, ktery se bude pravidelné schazet. Jine moznosti organizace

Mezi tikoly tohoto tymu zarad'te predevsim posuzovani pripadnych hrozeb,

vzdéldvdni, prevenci a reakce na traumata. Cleny takového tymu vybirejte 1. Zvysujte informovanost o psychosocidlnich nebezpecich
mezi zaméstnanci oddelent lidskych zdroju, BOZP, Fizent rizik, vychovateli Poskytujte informace o tom, jak rozeznat obtézovani, rizikové faktory nasili, jaké jsou
a ddle tym dopliite o persondl vysoce rizikovych oblasti nebo tymu umoznéte jejich ucinky, jak ziskat dalSi informace atd.

alespon konzultace s timto personalem. 2. Podporujte priméreny styl rizeni a organizac¢ni kulturu

Podporujte tymovou praci a participaéni styl fizeni, zlepSujte komunikaci mezi

2. n i cile. né, splnitelné noveni cilti je nezbytné pro tispéch pra N .
Stanovte si cile. Jasné, splnitelné stanoveni cilii je nezbytné pro tispéch prdce managementem a zamastnanci.

tymu. Priklad: "Jsme bezpecné misto (pracovni prostredi) a jsme odhodldani
3. Poskytujte jasnou definici a popis tikolii v ramci organizace véetné

k jeho bezpe¢nému zajisténi." o . P y DR
J p J kritérii a pravidel pro povyseni, odmény, kariérni rady atd.

4. Nastolte primérenou kulturu na pracovisti.
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Ta zahrnuje angaZovanost vrcholového managementu, pokud jde o télesnou

i dusevni pohodu zaméstnancU Skolstvi i jejich zakU, kladeni dlrazu na bezpecné
pracovni podminky, porady mezi managementem a zaméstnanci pokud jde

o rozhodnuti tykajici se pracovist atd.

5. Provadéjte hodnoceni rizik pro psychosocidlni nebezpeci

Pro identifikaci nebezpecnych situaci a udalosti by se mélo vyuZzivat hodnoceni rizik:
to znamena provadéni peclivé analyzy vsech faktord, které mohou vést k nasili
obtéZovani, aby se zhodnotilo, zda jsou vase preventivni opatreni efektivni

a dostatecna. Hodnoceni rizik zahrnuje tfi hlavni kroky, z nichz by mél byt kazdy
zaznamenan a proveden s aktivni ucasti zaméstnanci:

o Identifikujte nebezpeci - tento proces muze zahrnovat metody, jako jsou
napf. audity pracovisté, analyza hlaseni Uraz a incidentd, pouzivani "dobré
praxe" (napf. kontrolni seznamy) z jinych organizaci atd.

o Vyhodnotte rizika - zvazte: frekvenci, pfi¢iny a nasledky incident( nasili
a obtéZovani; kdo je poskozen; vsechny informace dostupné z pfedchozich
incident( (vykazuji néjakou pravidelnost, pokud jde o nacasovani, misto,
pachatele atd.?); adekvatnost stavajicich kontrolnich opatfeni atd.

6. Podniknéte opatieni pro eliminaci nebo potlaceni téchto nebezpeci

Prioritou musi byt eliminovat nebezpeci v zarodku! Neni-li to mozné, mélo by se
dolozit proc¢, a méla by byt podniknuta opatfeni na potlaceni téchto nebezpedi
(anebo i vystaveni zaméstnanct, zakU ci jejich zakonnych zastupcl témto
nebezpecim).

7. Zabranéni nasili: nékteré mozné zmény fyzického prostredi
Zabyvejte se napf. témito otdzkami: Lze upravit vybaveni uceben tak, aby byly
bezpecnéjsi? Lze upravit chodby a dalsi prostory skoly tak, aby byly bezpecnéjsi?
Kde nejcastéji dochazi k fyzickému napadeni? Pro¢ tomu tak je? Lze tento fakt néjak
ovlivnit? Proc je toto misto nebezpecné?

8. VyuZijte veSkeré mozné zdroje
Zamyslete se nad tim, jaké zdroje Ize vyuZit ro otazku feseni a prevence vsech forem

nasili ve Vasi Skole. Napt. Ize profesionalné vyskolit jednoho z kmenovych pracovnik(
a pozadat ho, aby déle skolil své kolegy, studenty apod.
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9. Zabranéni nasili: nékteré mozné zmény v organizaci prdce
nebo vytvareni pracovnich mist

* %

Hodnoceni rizik vasi Skoly by mélo urcit, které prvky organizace prace a strukturovani
pracovnich mist by mohly byt zménény, aby se predeslo nasili. Tyto prvky mohou
zahrnovat jasnéjsi a otevienéjsi komunikaci, zavedeni konzultaénich hodin

pro studenty i vefejnost v hodiny pfizplsobené jejich potfebam, vnimani

a informovani verejnosti, kontroly prosto, které vyhodnotime jako nebezpecné,
doprovodny personal tam, kde je to zapotfebi, vyhybani se praci osamélé

nebo pozdni (a neni-li to mozné, udrzovani kontaktu s osamélymi pracovniky);
pravidelné odstrafiovani hotovosti a cennosti, uzivani bezhotovostnich alternativ;
atd. v nékterych extrémnich pripadech je rozumné zapojit externi sluzby, jako jsou
napr. externi, specialné vyskoleni vychovni poradci a dalsi odbornici zaméreni

na nasili a Sikanu ve Skolstvi nebo napf. policie (Ize je pozadat o odborné rady
nebo pro zajisténi vhodné spoluprace pfi incidentech).

10.Zabranéni obtéZovani: nékteré mozné zmény v organizaci prdce
nebo strukturovani pracovnich mist

Aby se zabranilo pripadiim obtézovani, podporujte podnikovou kulturu,

ktera jednoznacné odsuzuje obtéZovani a uzndva ho jako potencialni problém;
pokuste se vyhnout nahlym organizacnim zménam a nestalosti pracovnich mist;
zlepSujte komunikaci mezi zaméstnanci a managementem, a mezi spolupracovniky
i mezi zaméstnanci, Zaky a jejich zakonnymi zastupci. Ujistéte se, Ze zasady rozvoje
a cile skoly jsou jasné vysvétleny, a spravné aplikovany na vSechny zucéastnéné.
Provadéjte hodnoceni rizik stresu souvisejicich s praci zaméstnanct i s povinnostmi
zakU pripadné doporuceni pro jejich zakonné zastupce, coz mlze vyznamné pfispét
k prevenci nasili i obtéZovani.

11.Bezpecnostni politika organizace v boji s Sikanou a nasilim ve Skolstvi

Mély by existovat jednoduché, ale ucinné postupy popisujici ¢innosti organizace
ve snaze zabranit nasili a obtéZovani, a jak organizace (a jeji zaméstnanci, Zaci
i zakonni zastupci) budou reagovat na incidenty, jestlize nastanou.

Bezpecnostni politika organizace a jeji metody by mély byt pripraveny po poradach
se zaméstnanci, a mély by mit jednoznacnou podporu vrcholového managementu
organizace!

Politiky a postupy by se mély pravidelné revidovat, a to zejména tehdy, jestlize

se incident nasili nebo obtéZovani prece jen vyskytne: management a zaméstnanci
by méli zvazit, jak by se mohla tato bezpecnostni politika a metody zménit, aby se
zamezilo opétovnému vyskytu incidentu.
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12.Informace, instrukce a skoleni

Poté co jsou bezpecénostni politika a metody pfipraveny, je nezbytné, aby vsichni
zaméstnanci (stavajici i nové prichozi) byli informovani o predpisech pro primérené
chovani a dostupnych zdrojich. Stejné tak je tfeba informovat Zaky a jejich zakonné
zastupce o jejich povinnostech, moznostech a pravech. Organizac¢ni standardy

a hodnoty by mély byt efektivné distribuovany na vsech Urovnich v organizaci

napf. prostrednictvim manuall, na internetovych strankach skoly, informativnich
schizek, informacnich zpravodaja atd.

13. Skolte zaméstnance i Zdky jak zvladat konflikty a komunikaci a o &innostech,
jejichz provedeni se po nich bude poZzadovat v pfipadé incident( nasili nebo
obtézovani. Dobrym feSenim je ustanoveni nezdvislé kontaktni osoby pro
vSechny zucastneéné.

Zameéstnanci pracujici na ukolech nebo v oddélenich povaZzovanych za vysoce rizikova
z hlediska nasili by méli byt odpovidajicim zptisobem Skoleni o tom, jak nasili pfedejit
a jak jednat s agresivnim Zakem ¢i jeho zdkonnym zastupcem pripadné samoziejmé
také jako jednat s agresivnim kolegou.

Kazdy zaméstnanec Skoly by mél byt alespon ¢aste¢né proskolen, aby odhalil rané
priznaky agrese, a aby rozeznali a zvladli nepfijatelné chovani ze strany zaku, jejich
zakonnych zastupcl i spolupracovnika.

PFi poskytovani informaci, instrukci a Skoleni byste méli zvazit vSechny zvlastni
okolnosti, které vasi zaméstnanci mohou mit, zahrnujici napft. jejich specifické
dovednosti.

14.Monitorujte situaci

Provadéné hodnoceni rizik by mélo byt peclivé a pravidelné monitorovano

a dokumentovano. M(ze zahrnovat prizkum vefejného minéni mezi uc¢astniky
vzdélavaciho procesu, pravidelné projednavani této otazky na schiizich Skolni rady
i porady zaméstnanct skoly. Dale pak monitorovani zda/jak jsou incidenty hlaseny
a zaznamenavany atd.

Jestlize se incidenty stale vyskytuji (po nezbytné akci provedené v reakci na incident
s cilem vyporadat se s témito incidenty), ucinite krok zpét a prozkoumejte jejich
pri¢iny a stanovte, jak mohou byt stavajici politiky a systémy zménény, abyste se
vyhnuli opétnému vyskytu.

15.Identifikujte zdroje podpory a poradenstvi

Je uZitecné pripravit si seznam zdrojl uzite¢nych informaci a poradenské podpory jak
pro Skolni organizace (pro ziskani technickych rad pro preventivni akce) tak pro
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jednotlivce, ktefi mohou byt postizeni nasilim nebo obtéZzovanim. Tyto sluzby mohou
zahrnovat mistni nebo vnitrostatni urady, odborové svazy, univerzity, poradenské
sluzby, krizova centra, telefonni linky dtvéry atd.

Jak je vidét, kazda organizace ma k dispozici velkou $kalu mozZnosti, jak postupovat

v otdzce fesSeni a prevence Sikany a nasili. Je jen na ni, ktera opatreni si vybere

a zavede je do své praxe. Nicméné nejméné efektivni je cesta vyckavani. Nic se samo
nevyresi. Opakované se prokazalo, Ze v otazce Sikany a nasili je tfeba okamzité
reagovat a dat vSéem zucastnénym i verejnosti jasné najevo, Ze u vas takové chovani
neni dovoleno a jakakoli snaha o Sikanu ¢i ndsili u vas bude tvrdé a jasné potlacena

a trestana. Pripadni agresofi si pak dobfe rozmysli, zda chtéji toto riziko podstoupit
a zda jim jejich hratky stoji za ndpravna opatreni napf. ukoncéeni dochazky.

V neposledni Fadé velmi diileZitou roli hraje potfeba specifikovat vysetfovaci postupy skolni
Sikany a bliZe specifikovat systém spoluprdce mezi skolou, orgdnem socidlné-pravni
ochrany, Policii CR a Pedagogicko psychologickou poradnou, pFipadné dalsimi institucemi,
které se konkrétnim pripadem zabyvaji.

Obrana jedince

1. Nic neprehliZejte, necekejte, Ze se néco samo vyresi

Vsichni z vlastnich zkuSenosti vime, Ze samo se nikdy nic nevyresi. Je tfeba hledat
konstruktivni cesty a drzet se zaméru, Ze chceme najit kompromis a dojit k dohodé,
nikoli mit pravdu za kazdou cenu.

2. Slovné upozornéte na sikanu ,Dotklo se mné to“

Kazdy z nds ma pravo a vici sobé sama povinnosti v ¢as a zdvofile upozornit druhou
osobu, Ze se nam jeji zplsob komunikace nelibi. MoZna ma nas partner pouze odlisny
zpUsob humoru ¢i naucené chovani. Véasnym upozornénim predejdeme mnoha
nedorozumeénim i nepochopenim a lze situaci vyresit s nizsSimi nasledky.

3. Poznejte zakonik prdce a pracovni rad pro zaméstnance kol
a skolskych zarizeni (vydany MSMT pod ¢. j. 1269/2001-26)

Pokud zname své zakonné moznosti, jsme pevnéjsi v nasich postojich a lépe

argumentujeme. Na&s partner to vyciti a jednd s ndmi rovnéz jako s partnerem.
Tim, Ze zname sva prava a povinnosti dokazeme rovnéz predejit mnoha problémam.
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4. Obrat'te se na nadrizeného

Pokud ndam konflikt brani plnit nase pracovni povinnosti a hrozi prerlst v otevieny
spor, je vhodné obratit se o pomoc na nadfizeného. Pfipadné Ize pozadat o pomoc
vychovné pracovniky ¢i jiné k tomu kompetentni osoby.

5. Spojte se s dalsimi obétmi

Ovérte si, zda se podobna situace nedéje i dalSim osobam ve vasem okoli. Spojte se
v feseni konfliktu, Vase snaha bude mit vétsi vahu, skola nebude moci situaci
ignorovat a bude ji spise resit. Pfipadné budete mit svédky, ktefi dosvédci, co a jak se
udalo. Ve Skolstvi nedoporucujeme resit konflikty s détmi za zavienymi dvefmi.

Vzidy reste konflikt za pritomnosti tfeti osoby (napf. kolegy, vychovného poradce).

6. Stanovte si cile a na zdkladé nich zvazte strategie

Ujasnéte si, co je Vasim cilem. ZvaZzte mozné strategie, disledky svého chovani
a teprve po té s klidnou hlavou” volte mozna rfeSeni. Méjte na paméti, Zze Vasim
zamérem by mélo byt, Ze chcete dojit k dohodé nikoli k nedohodé nebo konfliktu.

7. Hledejte oporu v odborové organizaci

Pokud si netroufate nebo se Vam nedafi situaci fesit, pozadejte o pomoc odborovou
organizaci. Jeji pracovnici jsou v této otazce zbéhli a ve své podstaté nezavislou treti
stranou sporu. Mohou pomoci k dohodé, odskodnéni apod.

8. Obratte se na policii, soud, ombudsmana
Pokud to situace vyZaduje, nevahejte se obratit na policii Ceské republiky ¢&i soud.
Obé instituce maiji pravomoci k tomu, aby Vam ucéinné pomohli. Pfipadné lze pozadat
o pomoc také ufad ombudsmana. Tento Urad nesoudi, ale pfipad prozkouma a vyda
doporuceni pro dalsi pfislusné organy, které budou situaci dale Fesit.

9. Zajistéte ditkazy
Nékteré pripady nasili zejména psychického razu jsou velmi Spatné prokazatelné,
proto je nutné zajistit si k jeho prokazani vhodné dlkazy. Lze vyuzit nar. ocitych
svédkl, potizeni zvukového zaznamu z jednani, navstivit [ékare a pozadat ho

o lékarskou zpravu v pfipadé fyzického nasili apod.

10.Prohra byva nékdy zacdtkem uspéchu

Nejhorsi variantou je, nechat si nasili libit. Pokud se za sebe nepostavite ani to nezkusite,
ponesete si tento pocit zklamani cely Zivot. UzZ to, Ze se dokaZzeme postavit sami za sebe je
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vyhrou. MoZna brzy zjistime, Ze v podobné situaci nejsme sami, ziskdme spojence a bude

* %

sjedndna naprava.

Pomoc Skoly smérem k rodiné

Sikana velmi vyznamné ovliviiuje Zivot jak obéti, tak celé jeji rodiny. Zak, ktery je Sikanovan
byva neochotny mluvit o tom, co je nového ve skole, miva Skrdbance a podlitiny, které neumi
vysvétlit, do $koly chodi s velkou nechuti, ktera se stupniuje, vede k no¢nim maram

aZz pomocovani, prichazi ze skoly hladovy, i kdyZ dostava svaciny, ma poskozené véci,
ztraci radost ze Zivota, je nesoustiedéné a vysvétleni, ktera ddva rodicm, jsou velmi
nepravdépodobna.

1. Vychovny poradce by mél rodi¢iim doporucit, aby s ditétem hovofili opatrné,
nenutili ho k detaillim, dokud k nim v této véci samo neziska dtvéru. V prvni radé
by méli dité ujistit, Ze jsou na jeho strané, ze mu véri, podpofi ho a pomohou mu

najit reseni.

2. Vse musi probihat po dohodé s ditétem. Nesmime konat nic proti jeho
presvédceni.

3. Do reSeni je vhodné zapojit vychovného poradce skoly, tfidniho ucitele, rodice,
obét a agresora.

4. VZdy je nutné vyslechnout obé strany
5. Zajistéte ditkazy kondni
6. Seznamte obét s konecnym resenim

7. Vramci prevence a prikladi dobré praxe informovat v obecné roviné o celém
pfipadu zbytek Skoly, aby se zamezilo vzniku dalSich podobnych pripada.

Pomoc organt ¢innych v trestnim fizeni

Policie, soud, Gfad vefejného ochrance prav

PrestoZe fesSeni problému Sikany a nasili ve Skolstvi by mélo spocivat pfedevsim na rodicich déti,
pedagogickych pracovnicich ¢i skolnich a dalSich psycholozich v nékterych pripadech je nutna pomoc
orgdnd Cinnych v trestnim fizeni. Mezi tyto rfadime policii, soud a Ufad ombudsmana. Jedna se
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zejména o extrémni pripady, kdy déti dokazi pouzit Sikanu aZ k psychické likvidaci svych vrstevnika,
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ktefi jsou jim z néjakého dlivodu nepohodini.

V prostredi Skolstvi hovofime zejména o mladistvych pachatelich, tedy i osobach mladsich 15 let,
zcela jisté vSak 18 let. V takovych pripadech nejde o klasickou trestni zodpovédnost, presto, zabyva li
se Sikanou ¢i jinym nasilnym chovanim mladistvych pachatel( soud, hovofime o trestnim fizeni. Soud
pak stanovi vychovna opatreni, ktera zacinaji u dohledu nad agresorem a konci ochranou vychovou
vykondvanou v pfislusSném Ustavu. Jednd se predevsim o tyto trestni skutky: vydirdni, loupez, sexudlni
natlak, pohlavni zneuziti a svadéni k pohlavnimu styku, kuplitstvi, nedovolené vyrobé a jiné nakladani
s omamnymi a psychotropnimi latkami a jedy a Sifeni toxikomanie, pronasledovani, stalking,
kybersikanu apod.

PfestoZe osoba mladsi 15 let neni trestné odpovédnd, soud pro mladez ji mGze podle zdkona
€. 218/2003 Sbh., uloZit nékolik doporuceni — ochrannou vychovu, dohled probacniho
Urednika, zarazeni do terapeutického, psychologického nebo jiného vhodného vychovného
programu ve stfediscich vychovné péce. Soud vidy zohledriuje rozumovou a mravni
vyspélost osoby, proti niz je soudni fizeni vedeno. Mladistvym delikventem prestava osoba
byt pfi dosazeni 18 let. Od této chvile je pIné trestné odpovédna a jeji konani je posuzovano
béZnym zplsobem pro trestni fizeni.

Mladistvym pachateldm soud z pravidla stanovuje trest ve vysi poloviny trestu, ktery je ve stejném
pripadé obvykle ukladan dospélym osobam. Trest pak nesmi presahnout 12 mésict a horni hranici
5 let odnéti svobody. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy by dospélému pachateli hrozilo uloZeni
vyjimecéného trestu, mize byt opatfeni odnéti svobody mladistvému uloZeno aZ na 10 let.

Pokud nejsme spokojeni s postupem policie ¢i soudnim rozhodnutim, midzeme se obratit také

na Ufad vefejného ochrance prav, ombudsmana. Tento Gfad neni rozhod¢im organem, piesto nam
muze pomoci. V kompetencich tohoto Gradu je vydavat doporuéeni a ndvrhy na napravu jednotlivych
pfipadd, v nasem pfipadé sikany, déle je opravnén provadét samostatna Setfeni a vyvijet tlak

na instituce, které prokazatelné pochybily. Mimo jiné je opravnén k podani ndvrhu na zahajeni
soudniho jednani. Urad vefejného ochrance prav viak nefunguje jako odvolaci instance, ktera by byla
schopna ovliviiovat vykon soudni ¢i statni moci. Jejim prostfednictvim se nam dostane odborného

posouzeni celého ptipadu a pddného doporuceni k dalSimu kondni.

V neposledni fadé je tfeba zminit, Ze stejné jako vSechny staty Evropské unie ratifikovala i nase
republika Umluvu o pravech ditéte, kterd véem détem v pedagogickych zafizenich zaruéuje
bezpecény pobyt bez poskozovani jejich zdravi ¢i ohroZeni Zivota. Proto je Sikanovani v fadé
pfipadl trestnou Cinnosti.
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6. Zavér

Nasili spojené s pracovnim prostfedim vcetné skolstvi je pomérné novy fenomén. Jeho naléhavost
vSak ¢im dal vice poutd pozornost odbornych, zaméstnavatelskych, i odborovych organizaci na statni
i mezindrodni Urovni. Je provadéno stale vice vyzkumU a statistik na toto téma a stale Castéji se
ukazuje, Ze prudce stoupa pocet Urazl, umrti i nemoci z povolani. Pracovnici Skolstvi jsou
prokazatelné ¢im dal vice vystaveni stresu spojenym s vykonem jejich povolani. Spole¢nost na né
klade stale vy3si naroky. Ocekdva, Ze ucitel bude ochotny, vlidny, empaticky, vyrovnany, zapdleny
pro vykon pedagogického povolani, klidny, vzdélany, upraveny apod. Prosté spolec¢nost ocekava,

Ze ucitel bude tim nejlepsim vychovnym vzorem. Mnoho lidi si viibec nepfipousti, Ze i ucitelé jsou
Ljen lidé”, ktefi maji také sv(ij osobni Zivot, ve kterém resi stejné problémy jako my, maji stejné
povinnosti postarat se o svoje blizké a chtéji stejné jako my Zit stastny a spokojeny Zivot. Mnoho
rodicl predava ucitellim svych déti vlastni povinnost vychovavat jejich déti. Ocekavaji, Ze skola jejich
déti nauci vSemu, vcetné Ucty, respektu k druhym, empatie, slusnosti a ochoty pomahat a byt
vstricny k ostatnim lidem. Pokud jejich déti nemaji vSechny tyto vlastnosti v poZzadované mite, ¢asto
zacnou z neuspéchu obvinovat Skolu a jeji pracovniky. Nechtéji si pfiznat vlastni nelspéch a selhani.
Dokazi verbalné i fyzicky napadat zaméstnance Skolstvi a tento svlij model chovani predavaji i détem,
které se pak ¢asto stejnym zplsobem chovaji ke svym ucitellim i ostatnim vrstevniklim. Chceme-li se
ve Skolstvi setkdvat se zdravim, pohodou, bezpecnosti a ochotou, musime byt i, bojovniky a zastanci”
vytvoreni bezpecného pracovniho prostiedi pro ucitele, jen tim zajistime bezpecné skolni prostredi

i pro nase déti.

Mnoho odbornik( na otazku Sikany se shoduje, Ze je nezbytné zavést na Skoldch jednotny systém
otirani Sikany napf. zdvaznym zakotvenim definice Skolni Sikany do skolniho Fadu. Tim vymezi jeji
dopady pro obét i agresora. Napomocny nam v této véci maze byt Metodicky pokyn ministerstva
Skolstvi, mladezZe a télovychovy k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky skol a Skolskych zafizeni
C.j. 28 275/2000-22 ¢&lanek 1, ktery najdete v piiloze €. 1.

Nejucinnéjsi cestou dosazeni cile potlaceni a odstranéni Sikany ve Skolstvi je cesta prevence. Jak uz
jsem psala, je bohuZel v resortu skolstvi stale mnoho skol ¢i vedoucich pracovnikd, ktefi se snazi
zachovat zdani, Ze na jejich Skole Sikana neexistuje. Je to samoziejmé nejhorsi mozna cesta reseni.
Proto citite-li, Ze vedeni $koly odmita s Sikanou pracovat, obratte se o pomoc k jejimu zfizovateli
nebo jednejte podle dalsich uvedenych postupu, hledejte dalsi vhodné vlastni cesty, ale nevérte,
Ze Sikana zmizi, kdyz si ji nebudete vSimat. Naopak, nezdjem a apatie je pro Sikanu i nasili Zivnou
pladou a nechate-li vzkli¢it zarodky tohoto nesvaru na Vasi skole budete se brzy potykat s velkymi
problémy a zbavit se jich plijde jen s velkymi obtiZemi. Pracujte tedy s Sikanou v ¢as, neustale a to
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na uUrovni pedagogt, Zaka i jejich zdkonnych zastupcu. Je to jedina fungujici a rozumna cesta k reseni
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problému s Sikanou a nasilim.

Zdroje:

Psychologie lidské komunikace, Doc. PhDr. Zbynék Vybiral, Ph.D., Portal 2005
Nova cesta k [é¢bé Sikany, Mudr. Michal Kolar, Portdl 2011
Bolest Sikanovani, MUDr. Michal Kolat, Portal 2005

Konflikty mezi lidmi, Jaro Kfivohlavy, Portal 2002

http://www.trestni-rizeni.com/dokumenty/sikana-ve-skole-a-trestni-pravo
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Priloha €. 1.

Metodicky pokyn
ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy

k prevenci a reSeni Sikanovani mezi Zaky Skol a Skolskych zatizeni

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci socidlné patologickych
jevl u déti a mladeze ¢j. 14 514/2000-51 platny od 1.1.2001 se systémové zaméruje na celou
Skalu socialné patologickych jeva. Vymezuje minimalni preventivni programy na urovni kol
a Skolskych zafizeni, role jednotlivych instituci a definuje funkci Skolniho metodika prevence.
Sikanovani 74aka $kol a $kolskych zafizeni oznaduje za jeden z vainych negativnich jev(.

Skoly a $kolskd zafizeni maji mimoradnou odpovédnost za to, aby pfedchazely vzniku tohoto
problému a aby se s nim odpovédné vyrovnavaly jiZ pfi jeho vzniku. Poznatky jasné ukazuiji,
Ze tam, kde se vénuje naleZita pozornost kvalitni prevenci Sikanovani, jeji vyskyt vyznamné
klesa a neprenasi se ani mimo Skoly a Skolska zafizeni.

Détsti a dospivajici agresofi se ¢asto stavaji ¢leny margindlnich socidlnich skupin, které pak
v dospélosti maji zpravidla daleko vice konflikt( se zakonem nez ostatni. Dokazeme-li
zastavit jejich agresivni chovani v tomto véku, snizi se i riziko jejich kriminalizace v dospélosti.

Cilem predkladaného metodického pokynu je upozornit v ndvaznosti na vyse uvedeny
pfedpis na zavaZznost Sikanovani, poskytnout pedagogickym pracovnikiim zakladni informace
o jeho projevech a napomoci hledat reseni téchto specifickych probléma.

Cl.1
Charakteristika sikanovani

(1) Sikanovani je jakékoliv chovani, jeho? zdmérem je ubliZit jedinci, ohrozit nebo zastradovat
jiného zéaka, pripadné skupinu zakud. Je to cilené a obvykle opakované uziti nasili jedincem
nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné zak(, ktefi se neumi nebo z nejriznéjsich dlvodu
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické Utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poSkozovani véci
druhé osobé, tak i Utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani ¢i ponizovani. Mlze
mit i formu sexualniho obtéZovani aZ zneuzivani. Sikana se projevuje i v nepfimé podobé jako
napadné prehlizeni a ignorovani zaka ¢i zakl tfidni nebo jinou skupinou spoluzaka.
Nebezpecnost plsobeni Sikany spociva zvlasté v zavaznosti, dlouhodobosti a nezfidka v
celoZivotnich nasledcich na dusevnim a télesném zdravi.
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(2) Pocit bezpeci kazdého jedince je neodmyslitelnou podminkou vytvareni produktivniho
prostiedi a dobrého socialniho klimatu Skoly. VSechny Skoly a Skolska zatizeni maji proto
povinnost predchazet vSem naznaklm agresivity a vSem zpUsoblm Sikanovani mezi zaky a
svéfenci. Sikanovani nesmi byt pracovniky $koly v jakékoli formé akceptovano. Sikanovani se
ve své zarodecné formé vyskytuje prakticky na vSech Skolach. Probiha nejcastéji mezi zaky ve
stejné tridé ¢i vychovné skupiné a odehrava se v dobé prestavek, cestou do skoly a ze Skoly
nebo v dobé osobniho volna. Skola ¢&i $kolské zafizeni md jednoznaénou odpovédnost za déti
a zaky v dobé vyucovani a skolnich akci, a to podle § 27 nafizeni vlady ¢. 108/1994 Sb. a
podle Pracovniho rfadu pro zaméstnance skol a Skolskych zafizeni (napft. €l. 2). Podle § 422
obcanského zakoniku odpovida skola nebo skolské zafizeni i za Skodu zpUsobenou zakim v
dobé vykonavani prechodného dohledu, tj. pfi vyucovani a v pfimé souvislosti s nim. Z
tohoto dlivodu pedagog musi Sikanovani mezi zaky neprodlené fesit a kazdé jeho obéti
poskytnout okamzitou pomoc.

| — 4

(3) Z hlediska trestniho zakona muze Sikanovani zaka napliiovat skutkovou podstatu
trestnych ¢inG vydirani, omezovani osobni svobody, utisku, ublizeni na zdravi, loupeze,
vzbuzeni dlvodné obavy, poskozeni cizi véci, znasilnéni, kuplifstvi apod.

(4) Ucitel nebo vychovatel, kterému bude znam pfipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu
zadné opatreni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, pfipadné neprekazeni
trestného Cinu. V Uvahu pfichazeji i dalsi trestné Ciny jako napf. nadrZzovani ¢i schvalovani
trestného Cinu, v krajnim pfipadé i podnécovani. Skutkovou podstatu ucastenstvi na
trestném Cinu podle § 10 trestniho zakona mUZe jednani pedagogického pracovnika
napliiovat v pfipadé, Ze o chovani Zzaka védél a nezabranil spachani trestného ¢inu napf. tim,
Ze ponechal Sikanovaného samotného mezi Sikanujicimi zaky apod.

Cl.2
Projevy Sikanovani

Sikanovani ma ve svych projevech velice rGznou podobu s nasledky predevsim na
psychickém zdravi. Jejich znaky je moZno rozdélit podle rliznych hledisek pfiblizné do
nasledujicich skupin:

e verbalni pfimé a nepfimé,
o fyzické pfimé a nepfimé,
e aktivni a pasivni.
Za urcitych okolnosti mlze Sikanovani prerlst az do forem skupinové trestné ¢innosti a v

nékterych opravdu zdvazinych pfipadech nabyt i rysy organizovaného zloc¢inu. Pfiklady znak
Sikanovani, které neustale pribyvaji, jsou uvedeny v pftiloze.

Cl.3
Skoly a Skolska zatizeni v prevenci Sikanovani
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(1) Je nutné, aby se s podstatou, formami a nebezpecnymi dlsledky Sikany jako
antisocialniho chovani jedincl i skupin Zaka seznamili vSichni Zaci, uditelé, vychovatelé,
vychovni poradci, feditelé kol a $kolni inspektofi. Zaci i pedagogové by méli védét, e tyto
formy chovani nejsou neskodnou legraci a zabavou, méli by byt seznameni zejména s
negativnimi dlsledky Sikany, a to jak pro jeji obéti, tak pro jeji pachatele. Za zvlast
nebezpecnou je tfeba povazovat tendenci podceniovat pocatecni projevy Sikanovani.

| — 4

(2) Kazdy pedagogicky pracovnik na vSech urovnich a typech skol ve vychovné vzdélavacim
procesu vede dlsledné a systematicky Zaky a studenty k osvojovani norem mezilidskych
vztahu zaloZzenych na demokratickych principech, respektujicich identitu a individualitu Zaka
a rozviji zejména:

e pozitivni mezilidské vztahy a Uctu k Zivotu druhého ¢lovéka,

e respekt k individualité kazdého jedince,

e etické jednani (humanita, tolerance),

e jedndniv souladu s pravnimi normami a s dirazem na pravni odpovédnost jedince.

Vsichni pedagogicti pracovnici by méli vyuzivat moznosti osobni, spolecenské a moralni
vychovy v prevenci Sikanovani a prohlubovat si své znalosti a dovednosti vtomto oboru.
Dulezité aktivity Skoly nelze spojovat jen s ur¢itym vyucovacim pfedmétem nebo skupinou
predmétl. To se tykd zejména situaci, kdy se Zak uci prijimat vSeobecné hodnoty spole¢nosti,
identifikovat se s nimi a jednat v jejich duchu v kazdodennim Zivoté.

(3) Pedagogicka centra a dalsi subjekty poskytujici dalsi vzdélavani pedagogickym
pracovnikiim zajisti vtomto oboru podle Urovni a typu $kol a podle akreditovanych
program( toto vzdélavani vychovnych poradc(, skolnich metodik( prevence i dalsich ucitel.

(4) Reditelé $kol a $kolskych zafizeni odpovidaji za systémové aktivity $koly v oblasti
prevence Sikanovani a agresivity. Vychazi se pfitom z komplexniho pojeti preventivni
strategie, ktera je ve smyslu metodického pokynu ministra k prevenci socialné patologickych
jevl soucasti minimalniho preventivniho programu skoly. V ramci u¢inné prevence
Sikanovani je pfi pripravé a realizaci celoSkolské (celoustavni) strategie dllezité zejména:

e  Zajistit ucast skolniho metodika prevence a pripadné i dalSich ucitelt v
akreditovanych kurzech k problematice Sikanovani. Skolni metodik prevence bude
zodpovidat za informovanost vSech pedagogickych pracovnikd skoly nebo skolského
zafizeni o dané problematice. Bude se aktivné podilet na feseni pripadl Sikanovani a
napomahat svym koleglim zvladnout zakladni postup a strategii pfi feseni
konkrétnich situaci. Doporucuje se seznamit pedagogické pracovniky mimo jiné téz s
informaci MSMT CR ¢&.j. 14 144/98-22 "Spolupréce kol a pfedskolnich zafizeni s
Policii CR pfi prevenci a pfi vy$etfovani kriminality déti a mladeze a kriminality na
détech a mladezi pachané".

e Navodit uzkou spolupraci mezi zaky (svérenci), rodi¢i a pedagogy a jasné vymezit
moznosti oznamovat i zarodky Sikanovani (pfi zachovani divérnosti takovychto
sdéleni).
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e Ve Skolnim (Ustavnim) fadu jasné stanovit pravidla chovani véetné sankci za jejich
poruseni.

e Zajistit v souladu s pracovnim fadem zvySeny a kvalitni dohled pedagogli o
prestavkach, pred za¢atkem vyucovani, po jeho skonceni i béhem osobniho volna, a
to hlavné v prostordch, kde k Sikanovani jiz doslo nebo kde by k nému mohlo
dochazet.

e Seznamit pedagogy se systémem Skoly pro oznamovani a vySetfovani Sikanovani, vést
peclivou evidenci vSech pripadl agresivniho chovani a Sikanovani mezi spoluzaky
(Skolni metodik prevence, vychovny poradce).

e Aktivné zapojit do prevence Sikanovani i nepedagogické pracovniky.

e ZvySovat informovanost pedagogu v této oblasti, doplfiovat skolni knihovnu o
literaturu z oblasti problematiky agresivniho chovani a Sikanovani, organizovat
semindre s odborniky zabyvajicimi se danou problematikou, zaclefiovat témata Sikany
do dalsiho vzdélavani uciteld apod.

e Informovat pedagogy, Zaky (svéfence) i rodice o tom, co délat v pfipadé, kdyz se
dozvédi o Sikanovani (napf. umistit na pristupné misto kontakty a telefonni ¢isla na
instituce, které se problematikou Sikanovani zabyvaiji, viz pfiloha ¢. 2 a 3).

e Spolupracovat s odbornymi sluzbami resortu Skolstvi (pedagogicko-psychologickou
poradnou, stfediskem vychovné péce a s dalSimi odbornymi pracovisti poradenskych
a preventivnich sluzeb v regionu, poskytujicimi odbornou konzultaci a
psychoterapeutickou péci, s metodiky preventivnich aktivit a s dalSimi odborniky v
regionu).

Cl.4
Metody Feseni Sikanovani

(1) Odhaleni Sikany byva nékdy velmi obtizné i pro zkuseného pedagoga. Nejzavaznéjsi
negativni roli pfi jejim zjistovani hraje strach, a to nejen strach obéti, ale i pachatel( a dalSich
Ucastnikd. Strach vytvari obvykle prostiedi "solidarity" agresor( i postizenych.

(2) Pro vysettovani Sikany lze doporucit strategii provddénou v téchto péti krocich:

1. Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obétmi.

Nalezeni vhodnych svédku.

3. Individualni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoli viak konfrontace
obéti a agresoru).

4. Zajisténi ochrany obétem.

5. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi.

N

(3) Pfi vybuchu brutalniho skupinového nasili vici obéti, t.zv. "Skolniho lyncovani" je nutny
nasledujici postup:

1. Prekonani Soku pedagoga a bezprostfedni zachrana obéti.

2. Domluva pedagogli na spoluprdci a postupu vysetiovani.
3. Zabranéni domluvé agresorl na krivé vypovédi.
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4. Pokracujici pomoc a podpora obéti.
5. Nahlaseni policii.
6. Vlastni vySetfovani.

| — 4

(4) Ucastni-li se $ikanovéni vétsina problémové skupiny, nebo jsou-li normy agresorfi
skupinou akceptovany, doporucuje se, aby Setfeni vedl odbornik-specialista na problematiku
Sikanovani (z pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné péce, diagnostického
ustavu, krizového centra apod.)

Cl.5
Vychovna opatieni

(1) Pro potrestani agresorll Ize uzit nasledujici bézna vychovna opatreni:

e Napomenuti a dltka tfidniho uditele, ditka reditele, podminéné vylouceni a
vylouceni ze studia na stfedni Skole.

e SniZzeni znamky z chovani.

e Prevedeni do jiné tfidy, pracovni ¢i vychovné skupiny.

e Doporuceni rodicim obéti i agresor(i navstévy v ambulantnim oddéleni stfediska
vychovné péce pro déti a mladez (dale SVP) nebo v nestatnich organizacich majicich
obdobnou népln ¢innosti jako SVP.

(2) V mimoradnych pfipadech se uziji dalsi opatreni:

e Doporuceni rodi¢cdm na dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni SVP,
pripadné doporuceni realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt Zaka v mistné
prislusném diagnostickém uUstavu.

e Podani ndvrhu orgdnu socialné pravni ochrany ditéte k zahajeni fizeni o nafizeni
predbézného opatreni ¢i Ustavni vychovy s ndslednym umisténim v diagnostickém
ustavu.

vaevys

(3) Skolské zafizeni fedi tuto problematiku na zdkladé opatfeni ve vychové, systému
hodnoceni svéfence zafizeni popf. programu rozvoje osobnosti ditéte.

(4) Obéti Sikanovani se doporucuje nabidnout psychoterapeutickou péci PPP nebo jiného
poradenského pracovisté.

Cl.6
Spoluprace skoly s rodici zaku

Pfi podezfeni na Sikanovani Zaka je nezbytna spoluprace vedeni Skoly nebo Skolského
zafizeni, vychovného poradce a dalSich pedagogickych pracovnik( jak s rodinou obéti, tak i s
rodinou agresora. Nelze vSak predpokladat, Ze rodi¢e budou vidy hodnotit situaci
objektivné, proto se doporucuje upozornit je na to, aby si vSimali moznych priznaku Sikany a
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nabidnout jim pomoc. Pfi jedndni s rodici dbaji pedagogicti pracovnici na taktni pfistup a
zejména na zachovani divérnosti informaci. Pokud se rodice setkaji s pfiznaky Sikanovani (viz

pfiloha €. 1), méli by se poradit s tfidnim ucitelem, Skolnim metodikem prevence, feditelem
Skoly, popf. psychologem, etopedem nebo jinym specialistou.

| — 4

Cl.7
Spoluprace skoly se specializovanymi a ostatnimi institucemi

(1) Pri predchazeni pripadim Sikany a pfi jejich feseni je dllezitd spoluprace vedeni Skoly
nebo Skolského zafizeni, vychovného poradce nebo zastupce skoly s dalSimi institucemi a
organy, a to zejména ve zdravotnictvi s pediatry, odbornymi Iékafi, psychiatrickou péci, v
oblasti soudnictvi se soudci, obhajci a Zalobci (také vyuzivani alternativnich trest(l), v oblasti
socidlni péce s oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim socialni prevence (moZnost
vstupovat do kazdého Setteni, jednat s dalSimi zainteresovanymi stranami, s rodinou).

(2) Pri podezfeni, Zze Sikanovani naplnilo skutkovou podstatu prestupku nebo trestného ¢inu,
je Feditel $koly nebo $kolského zaFizeni povinen oznamit tuto skuteénost Policii CR.

(3) Skoly a 8kolska zafizeni jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu ozndmit organu socialné
pravni ochrany skutecnosti, které ohrozuji zaka (svéfence), nebo Ze zak (svéfenec) spachal

trestny €in, popt. opakované pacha prestupky.

Cl. 8
Zavérecné ustanoveni

Tento pokyn nabyva ucinnosti dnem 1.1.2001.

Mgr. Eduard Zeman, v.r.
ministr

V Praze dne 8. prosince 2000

Priloha ¢. 1 Pfiklady nepfimych a pfimych znaku sikanovani
Nepfimé (varovné) znaky Sikanovani mohou byt napf.:

o 73k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady.
e PFitymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.

e O prestavkach vyhledava blizkost uciteld.

e Ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny.

e PUsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi.
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Stava se uzavienym.

Jeho Skolni prospéch se nékdy ndhle a nevysvétlitelné zhorsuje.

Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené.

Zaspinény nebo poskozeny odév.

Stdle postrada néjaké své véci.

Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
Méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly.

Zacind vyhledavat dlvody pro absenci ve skole.

Odfreniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.
(Zejména je tfeba vénovat pozornost mladsim zakim nové zarazenym do tfidy, nebot
prizplsobovaci konflikty nejsou vzacnostil!)

Rodice zaka se doporucuje upozornit zejména na to, aby si vSimali téchto moiznych
pfriznaku Sikanovani:

Za ditétem nepfichazeji dom( spoluzaci nebo jini kamaradi.

Dité nema kamardada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.
Dité neni zvdno na navstévu k jinym détem.

Nechut jit rdno do skoly (zvlasté kdyz dfive mélo dité skolu rado). Dité odklada
odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pfi bedlivéjsi pozornosti pozorovat
strach. Ztrata chuti k jidlu.

Dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pfipadné stfida rlizné cesty, prosi o
dovoz ¢i odvoz autem.

Dité chodi domU ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na
svacinu).

Usina s placem, ma neklidny spanek, kfici ze snu, napf. "Nechte mé!"

Dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustfedit se na né.

Dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad, zminky o mozné
sebevrazdé. Odmita svéfit se s tim, co je trapi.

Dité Zada o penize, pficemz udava nevérohodné dlvody (napfiklad opakované rika,
Ze je ztratilo), pripadné doma krade penize.

Dité napadné casto hldsi ztratu osobnich véci.

Dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozenclim nebo jinym détem, mozna
projevuje i zlobu vici rodic¢lm.

Dité si stéZuje na neurcité bolesti bricha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se
zGstat doma. Své zdravotni obtize mlze prehanét, pfipadné i simulovat (manipulace s
teplomérem apod.)

Dité se vyhyba dochdzce do skoly.

Dité se zdrzuje doma vic, nez mélo ve zvyku.

Pfimé znaky Sikanovani mohou byt napt.:
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Posmésné poznamky na adresu Zaka, pokoftujici pfezdivka, nadavky, ponizovani,
hrubé Zerty na jeho ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany Zak
konkrétni prezdivkou nebo "legraci" zranitelny.

Kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nendvistnym,
nebo pohrdavym ténem.

Natlak na Zaka, aby ddval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil.
Ptikazy, které Zak dostava od jinych spoluzakl, zejména prondsené panovacnym
ténem, a skutecnost, Ze se jim podfizuje.

Natlak na Zaka k vykonavani nemordlnich aZ trestnych ¢in ¢i k spoludcasti na nich.
Honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které treba nejsou zvlast silné, ale je
napadné, Ze je obét neoplaci.

Rvacky, v nichz jeden z Ucastnik( je zretelné slabsi a snazi se uniknout.

* %
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